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Interactive, restitution du

Vous réfléchissez a votre stratégi keting et relation client 2016 RETTUIMRESTIES B SREa0
OUS reriecnissez a votre strategie marketing et reiation ciien . Intervention de Mélissa PET'T,

Vous partez a la conquéte de la clientéle prometteuse des seniors. Docteur en sociologie : « Styles
Vous voulez faire le bilan des actions déja menées sur ces cibles. de vie et mode de
Vous souhaitez apprendre des best practices d’autres entreprises. consommations au passage

a la retraite »

Débriefing du travail préparatoire
Appliquer les 7S de la relation
client senior : théorie puis
travaux en sous-groupes
Etude de cas

« Evian chez vous » : adapter
avec succes une stratégie aux
Seniors

Etude Webhelp : Adapter les
plateformes d'accueil
telephonique aux attentes du
client senior

Svyntheéese et conclusion

Profitez de cette occasion unique de
travailler et d'échanger pendant toute une
journée avec deux experts :

Ralph HABABOU, Directeur Général de
PBORH Consell, auteur de « S comme
SeniORs - Il v a de l'or dans Senior »
(éd. First, 2014)
WWW.S-comme-seniors.com

Sophie SCHMITT, Directrice Générale de
Seniosphere Conseil, cabinet européen de
consell en strategie & marketing sur
marché des Seniors et des Baby Boomers.

Voir le détail de la journée

Le groupe est strictement limité a 15 participants. Un travail préparatoire sera demandé pour tirer le meilleur bénéfice de
|la journee, et un exemplaire dedicace du livre « S comme Seniors » sera offert a I'issue de la reunion.

TARIF : 1000€ HT (TVA 20%) + 100€ HT (forfait journée séminaire - Convention de formation sur demande)
HORAIRES : 8h30 a 18h00 a Paris.
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